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SVÄTÉHO PATRIKA ZATVORENÉ ***

Ako nahlásiť opravu

Opravu môžete nahlásiť 
online prostredníctvom 
našej webovej stránky

V prípade núdzovej 
opravy nám okamžite 
zavolajte na číslo  
0330 123 0888

Spolupráca

Tento rok sa tím pre angažovanosť 
nájomcov chystá na výjazdové 
turné! Chceme zabezpečiť, aby mala 
každá komunita možnosť stretnúť 
sa s nami, dozvedieť sa, čo robíme, 
a pomôcť formovať budúcnosť našich 
služieb.
 Počas našej návštevy si nájdeme 
čas, aby sme sa s vami porozprávali, 
odpovedali na otázky, vypočuli si vaše 
nápady a dozvedeli sa, čo je pre vás 
najdôležitejšie.

Či už ide o návrhy na zlepšenie, nápady 
na aktivity alebo jednoducho spôsob, 
ako sa zapojiť, sme tu, aby sme vás 
vypočuli.
Naším cieľom je vybudovať pevnejšie 
vzťahy vo všetkých schémach 
a zabezpečiť, aby sa každý nájomník 
a obyvateľ cítil informovaný, zahrnutý 
a vypočutý.
Pozor na informácie o tom, kedy 
navštívime vašu komunitu.

Máme veľké šťastie, že máme 98 
miestnych knižníc, ktoré slúžia 
vidieckym aj mestským komunitám, 
a viacero mobilných zastávok 
po celom Severnom Írsku, ktoré 
ponúkajú teplé a príjemné prostredie 
pre tých, ktorí radi čítajú, venujú 
sa nejakej činnosti a nadväzujú 
kontakty s ostatnými.
Každá knižnica má rozvrh, v ktorom sú 
uvedené podujatia a aktivity Go On, 
ktoré sa konajú počas celého roka, takže 
si pozrite ponuku a prípadne vyskúšajte 
niečo nové.
Medzi aktivity patria skupiny Pletenie 
a pokec, Starostlivé vyfarbovanie/
šifrovací kútik, Čaj a noviny, Počítačové 
a tabletové kurzy.
Členstvo v knižnici 
je BEZPLATNÉ. Stačí 
navštíviť miestnu 
knižnicu a získať 
členský preukaz alebo 
vyplniť online formulár 
prostredníctvom QR 
kódu.
Čítanie pre dospelých je kľúčovým, na 
dôkazoch založeným nástrojom na 
zníženie stresu, zvýšenie prínosu pre 
duševné zdravie vrátane zníženia stresu, 
zlepšenia empatie a zníženia rizika 
kognitívneho úpadku.

Týždeň kultúrneho dedičstva sa 
vracia do knižníc v Severnom Írsku 
od 9. do 14. marca s bohatým 
programom bezplatných prednášok, 
workshopov, výstav a online podujatí 
zameraných na príbehy, ktoré 
formujú prostredie, v ktorom žijeme.
Tohtoročná téma Poznaj svoje miesto 
vás vyzýva na objavovanie miestnej 
histórie, jazyka, archívov, hudby, 
migrácie a rodinných príbehov 
prostredníctvom pútavých stretnutí 
pod vedením historikov, spisovateľov 
a odborníkov na kultúrne dedičstvo.
Či už chcete preskúmať rodinné 
korene, dozvedieť sa niečo nové, alebo 
si jednoducho vychutnať zaujímavú 
prednášku, je tu veľa možností, ako sa 
zapojiť.
Podujatia sa konajú v knižniciach aj 
online, takže si ich nemusíte nechať ujsť!

Doteraz sme financovali 23 projektov 
v celkovej výške 20 000 libier, pričom 
jednotlivé skupiny získali finančné 
prostriedky vo výške od 250 do 1 000 
libier.
Projekty sa líšili, 
pričom schémy 
Radius sa uchádzali 
o spomienkové 
stretnutia, hudobnú 
terapiu a prostriedky 
pre spoločenské 
miestnosti vrátane vybavenia na 
bingo, stolových hier, umeleckých 
a remeselných dielní, záhradného 
vybavenia a nábytku.

Ste nájomníkom alebo obyvateľom 
žijúcim v komunite Radius a nie ste si 
istí, či projekt, o ktorý chcete požiadať, 
spĺňa kritériá?
Viac informácií získate od koordinátora 
programu/referenta pre bývanie 
alebo na webovej stránke spoločnosti 
Radius. Ak si chcete vyžiadať prihlášku, 
kontaktujte nás na adrese: tenant.
engagement@radiushousing.org. 
Obzvlášť by sme uvítali, keby sa 
nám prihlásili skupiny, ktoré žiadajú 
o finančnú podporu po prvýkrát 
alebo o ňu nepožiadali za posledných 
12 mesiacov.

V roku 2026 
vyrážame na 
cestu s projektom 
Angažovanosť 
nájomcov!

Komunitná truhlica sa čoskoro 
zatvorí!

Vaša miestna knižnica predstavuje 
oveľa viac ako len knihy!

Navštívte:  
librariesni.org.uk



Severné Írsko je na ceste stať sa do 
roku 2025 najstarším regiónom 
v Spojenom kráľovstve.  A do roku 
2040 počet ľudí, ktorí dosiahnu 
dôchodkový vek, prevýši počet ľudí, 
ktorí nastúpia do zamestnania.
Komisárka pre seniorov v Severnom 
Írsku Siobhan Caseyová zverejnila 
podnikateľský plán na roky 2025 - 2029.
Tento plán stanovuje priority, od 
ktorých sa bude odvíjať jej práca 
v nasledujúcich rokoch, a spôsob, 
akým bude svoju funkciu využívať 
na obhajobu, ovplyvňovanie 
a presadzovanie zmien v prospech 
starších ľudí.
Podľa zákona musí komisárka prijať 
primerané opatrenia, aby zabezpečila, 
že starší ľudia budú informovaní 
o funkciách a úlohe úradu.

Komisárka je tiež zodpovedná za to, 
aby boli starší ľudia podporovaní pri 
komunikácii s komisárkou a aby boli 
jej služby dostupné starším ľuďom 
v lokalite, v ktorej žijú.
Výsledky stanovené v podnikateľskom 
pláne sa zameriavajú na tri oblasti:
Presadzovanie zmien, ktoré pomôžu 
ľuďom kvalitne zostarnúť, vrátane 
zdravotnej a sociálnej starostlivosti, 
bývania, dopravy a komunitného 
plánovania; 
Posilnenie postavenia starších ľudí, 
aby mali možnosť voľby a správy nad 
svojím životom prostredníctvom 
podpory práv, prístupu k informáciám 
a obhajoby; 
Zmena myslenia, cítenia a konania 
vo vzťahu k starším ľuďom a starnutiu 
prostredníctvom boja proti vekovej 
diskriminácii a podpory kultúry, ktorá si 
váži starších ľudí.
Ak si chcete prečítať 
celý podnikateľský plán, 
naskenujte QR kód 
alebo požiadajte svojho 
koordinátora schémy 
o tlačenú verziu.

Vaša komunita

Finančné poradenstvo

Trápia vás faktúry?
Ak máte otázky alebo obavy týkajúce 
sa vašich faktúr, obráťte sa na svojho 
úradníka pre príjmy alebo kontaktujte 
kanceláriu.
Sme tu pre vás, aby sme vám pomohli 
s akýmikoľvek problémami súvisiacimi 
s platbami nájomného a môžeme vám 
pomôcť preskúmať dostupné možnosti 
podpory.
Zavolajte na číslo 0330 123 0888 (od 9.00h 
do 17.00h, od pondelka do piatka)

Náš tím finančných poradcov je tu, 
aby vám poskytol podporu a odborné 
znalosti, ktoré vám pomôžu v oblasti: 

• Dávok
• Rozpočtu
• Prechodu na Universal Credit
• Dôchodkov
• PIP Poradenstva a mnoho ďalšieho

Kontaktujte náš tím prostredníctvom našej 
webovej stránky.

Podporujeme vás

Nájdete nás online

Stačí vyhľadať Radius 
Housing

Sledujte aktuálne  
správy o spoločnosti 
Radius prostredníc
tvom našich 
sociálnych kanálov

Váženie si starších ľudí v našej 
spoločnosti a posilnenie ich postavenia

Obchádzky sídliska
Prieskum spokojnosti 
nájomcov k roku 2026

Naším cieľom je budovať bezpečné, 
príjemné a dobre udržiavané 
komunity. V rámci tohto záväzku 
vykonávame každoročne obhliadky 
nehnuteľností v najmenej 10 % 
komunít Radius.
V rámci obhliadky sídliska sa príslušní 
zamestnanci spoločnosti Radius vrátane 
vášho zamestnanca zodpovedného za 
bývanie a zamestnanca zodpovedného 
za majetok prejdú spoločnými 
oblasťami komunity s cieľom 
identifikovať akékoľvek problémy, 
ako je napríklad znečisťovanie okolia, 
zarastené záhrady alebo iné problémy, 
napríklad protispoločenské správanie.
Ako nájomca alebo obyvateľ 
spoločnosti Radius máte možnosť 
vyjadriť akékoľvek obavy týkajúce sa 

vašej komunity a predložiť nápady na 
zlepšenie.
Ak by ste chceli, aby sa vo vašej 
komunite uskutočnila obhliadka 
sídliska, obráťte sa na vášho 
koordinátora schémy alebo bytového 
referenta, prípadne kontaktujte 
oddelenie nájomníkov na adrese: 
tenant.engagement@radiushousing.org. 
Po obhliadke bude vypracovaný 
podrobný akčný plán a následne 
dostanete list, v ktorom budú  
uvedené všetky opatrenia  
týkajúce sa komunity.

Spoločnosť Radius Housing poverila 
nezávislú výskumnú agentúru 
Service Insights so sídlom v Anglicku, 
aby vykonala náš rozsiahly ročný 
prieskum spokojnosti.
Prieskum sa uskutoční od začiatku 
marca do polovice apríla.  Počas tohto 
obdobia budú nájomníci telefonicky 
kontaktovaní a vyzvaní, aby sa podelili 
o spätnú väzbu na nami poskytované 
služby.
Vyplnenie prieskumu trvá približne 
10 minút a nájomníci budú náhodne 
vybraní, aby sa ho zúčastnili.
Účasť na prieskume odporúčame 
každému oslovenému účastníkovi 
a vaša spätná väzba nám pomôže 
zlepšiť služby, ktoré vám poskytujeme.


