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in 2026 vom
porni la drum
cu Tenant
Engagement!

_| : Anul acesta, echipa de implicare a
- chiriasilor va organiza un turneu de
. prezentare! Vrem sa ne asiguram
. ca fiecare comunitate are sansa sa

Biblioteca locala este mult mai mult
decat o simpla colectie de carti!

Avem norocul de a avea 98 de
biblioteci locale care deservesc

atat comunitatile rurale, cat si

cele urbane, precum si multiple
statii mobile in toata Irlanda de
Nord, oferind un centru cald si
primitor pentru cei care iubesc
lectura, participa la activitati si
interactioneaza cu ceilalti.

Fiecare bibliotecd are un program care

prezinta evenimentele si activitatile Go o . o © ne cunoasca, sa afle ce facem si sa
On care au loc pe tot parcursul anului, ~ Saptaména Patrimoniuluirevinein : cqqtribuie la modelarea viitorului
asa ca verificati ce se ofera si poate b |b|_|ot:a|9e 1': Irlart\_da de Nord in : serviciilor noastre.

i i erioada 9 -14 martie, cuun program : _, | . .

Incercati ceva nou. P ! prog . Cand va vom vizita, vom discuta

bogat de conferinte gratuite, ateliere, :

expozitii si evenimente online care Icauig'?rrenbr;?\(/%ﬁt;i’cﬁtr: i':;ﬁ:nde
exploreaza povestile care ne definesc - dumneavo’astré si vom afla ce este cel
locul in care traim. : ’

Activitatile includ grupuri de tricotat si
discutii, colorat constient/colt criptic,
ceai si ziare, cursuri de utilizare a

computerului si a tabletei. © mai important pentru dumneavoastra.
' )

Tema de anul acesta, ,Cunoaste-ti
locul”, va invita sa descoperiti istoria
locald, limba, arhivele, muzica, migratia
si povestile de familie prin sesiuni

card de membru sau captivante conduse de istorici, scriitori
completati formularul si specialisti in patrimoniu.

online prin codul QR. Vizitati:librariesni.org.uk Fie ca doriti sa explorati radacinile

Cititul pentru adulti este un instrument ~ familiei, sd invétati ceva nou sau pur

Abonamentul la
bibliotec este GRATUIT. [=] I.,:-.:-. a
Vizitati biblioteca locala  wy o ¥ou
pentru aobtineun

crucial, bazat pe dovezi, pentru ;i simplu s§ va .buvcurati dg o discutie
reducerea stresului si imbunatatirea interesantd, exista o multime de
sanatatii mentale, incluzand reducerea oportunitati de a va implica. s .
stresului, imbunétatirea empatiei si Evenimentele au loc in biblioteci si . Fie cd este vorba de sugestiide
scaderea riscului de declin cognitiv. online, asa ca nu trebuie s le ratati! + Imbunatatiri, opinii despre activitati

. ~ ° ’ © sau pur si simplu despre cum sa va
COmmunlty CheSt se |“Ch|de : implicati, suntem aici pentru a va
~ ~ : asculta.
N cura nd! Scopul nostru este sa construim relatii
Pana in prezent, am finantat 23 de Sunteti chirias sau rezident intr-o . mai puternice in toate programele si sa
proiecte in valoare totala de 20.000 comunitate Radius si nu suntetisigur ~ : N€asiguram ca ﬁe;are Ch'f'a§ si rezident
de lire sterline, grupurile beneficiind  daci proiectul pentru care doriti s& . se simte informat, inclus si ascultat.
de ﬁlnan;are intre 250 -1000 lire aplicati indeplineste criteriile? g IFi’;i atenti la detaliile privind data
sterline. . . T . . la care vom vizita comunitatea

Pentru mai multe informatii, discutati . dumneavoastra.

Proiectele au variat, C—amm——~  cucoordonatorul programului/

pr?g.rah\mdele R.adi.u; responsabilul cu locuintele sau vizitati A P ——
solicitand sesjuni de site-ul web Radius. Pentru a solicita un um sa raportali o reparatie

reminiscenta, terapie formular de cerere, contactati: g Pentru reparatii de

muzicala si resur . . " :
untrca d IS es; Si, tenant.engagement@radiushousing.org : [EEIEHEIEE
pentru sala COmuna, B imediat la 0330 123 0888

inclusiv echipamente Suntem deosebit de interesati sa . ‘
de bingo, jocuri de primim cereri de la grupuri care aplic3 Putefi raporta o reparatie
societate, artizanat, echipamente de pentru prima datd sau care nu au 9”"”6 prin intermediul
gradinarit in aer liber si mobilier. solicitat finantare in ultimele 12 luni. e UL st el

*** BIROURILE NOASTRE VOR FI INCHISE MARTI, 17 MARTIE, CU OCAZIA ZILEI SFANTULUI PATRICK. ***




Aprecierea si imputernicirea persoanelor
invarstain socuetatea noastra

Irlanda de Nord este pe cale sa devina
cea mai in varsta regiune din Marea
Britanie panain 2025. lar panain
2040, numarul persoanelor care vor
ajunge la varsta de pensionare va
depasi numarul celor care vor intra pe
piata muncii.

Comisarul pentru persoanele in varsta
din Irlanda de Nord, Siobhan Casey,

a publicat un plan corporativ pentru
perioada 2025-2029.

Acest plan stabileste prioritatile care vor
ghida activitatea sa in urmatorii ani si
modul in care isi va folosi rolul pentru a
promova, influenta si stimula schimbarea
in favoarea persoanelor in varsta.

Conform legii, comisarul trebuie sa ia
masuri rezonabile pentru a se asigura ca
persoanele in varsta sunt informate cu
privire la functiile si rolul biroului.

Comunitatea dumneavoastra

Inspectii ale
proprietatilor

Ne angajam sa cream comunitati
sigure, primitoare si bine intretinute.
Ca parte a acestui angajament,
efectuam inspectii ale proprietatilor
in cel putin 10% din comunitatile
Radius in fiecare an.

O inspectie imobiliara implica
personalul relevant al Radius,

inclusiv responsabilul cu locuintele

si responsabilul cu activele, care
inspecteaza zonele comune ale unei
comunitdti pentru a identifica orice
probleme, cum ar fi aruncareailegala a
deseurilor, gradinile neingrijite sau alte
probleme, cum ar fi comportamentul
antisocial.

in calitate de chirias sau rezident Radius,
aveti p05|b|I|tatea de a r|d|ca orice

adsifilidln,

Comisarul este, de asemenea,
responsabil de incurajarea persoanelor
in varsta sa comunice cu comisarul si
de asigurarea disponibilitatii serviciilor
sale pentru persoanele in varstd din
localitatea in care locuiesc.

Rezultatele stabilite in planul corporativ
se concentreaza pe trei domenii:

Promovarea schimbarii pentru

a sprijini persoanele in varsta sa
imbatraneasca frumos, inclusiv in ceea
ce priveste ingrijirea medicala si sociala,
locuintele, transportul si planificarea
comunitarg;

imputernicirea persoanelor in varsta
pentru a avea posibilitatea de a
alege si de a-si controla viata, prin
promovarea drepturilor, accesul la
informatii si advocacy;

Schimbarea modului in care gandim,
simtim si actionam cu totii fata de
persoanele in varsta si imbatranire,
prin combaterea discriminarii pe criteriul
varstei si promovarea unei culturi care
apreciaza persoanele in varsta.

Pentru a citi planul
corporativcomplet,
scanati codul QR sau
solicitati coordonatorului
programului o copie
tiparita.

problema legatd de comunitatea dvs. si
de a impartasi idei pentru imbunatatiri.
Daca doriti ca o inspectie a proprietatii
sa aiba loc in comunitatea dvs., va
rugam sa discutati cu coordonatorul
programului sau cu responsabilul

cu locuintele sau sd contactati
departamentul de implicare a
chiriasilor la:

tenant.engagement@radiushousing.org

Dupad inspectie, va fi elaborat un plan
de actiune si veti primi o scrisoare de
urmadrire in care vor fi prezentate toate
actiunile comune propuse '

Aa

- Va faceti griji in
- legatura cu facturile?

. Daca aveti intrebari sau nelamuriri cu

. privire la facturile dvs., va rugam sa

: contactati responsabilul cu veniturile sau
. sa contactati biroul.

© Suntem aici pentru a va ajuta cu orice

. probleme legate de plata chiriei si va putem
© ajuta sa explorati optiunile de asistenta

- disponibile.

: Sunatila 0330 123 0888 (9am - 5pm, de luni
: pana vineri)

. Consiliere financiara
: Echipa noastra de consiliere in

: domeniul bunastarii va ofera sprijin
- si expertiza pentru a va ajutain

. urmatoarele domenii:

+ Ajutoare de stat

+ Bugetare

- Comutator la Universal Credit
« Pensii

« Sfaturi PIP si multe altele

: Contactati echipa noastra prin intermediul
© site-ului nostru web.

. Sondaj privind satisfactia
. chiriasilor 2026

: Radius Housing a desemnat

. agentia independenta de cercetare

. Service Insights, cu sediul in Anglia,

. sarealizeze sondajul anual de

- satisfactie la scara larga.

: Sondajul se va desfasura de la inceputul
. lunii martie pand la jumatatea lunii

: aprilie. In aceasta perioada, chiriasii vor
- fi contactati telefonic si invitati sa ne

© transmitd feedbackul lor cu privire la

: serviciile pe care le oferim.

Sondajul dureaza aproximativ

: 10 minute, iar chiriasii vor fi selectati

. aleatoriu pentru a participa.

- Tncurajam toate persoanele contactate
© sa participe, iar feedback-ul dvs. ne

ajuta sa ne imbunatatim serviciile.

Gasiti-ne online
Ramaneti la curent
cu noutatile Radius

prin canalele noastre
de socializare
Cdutati pur si simplu
Radius Housing




