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Cum să raportați o reparație

Puteți raporta o reparație  
online prin intermediul  
site-ului nostru web

Pentru reparații de  
urgență, sunați-ne  
imediat la 0330 123 0888

Lucrând împreună

Anul acesta, echipa de implicare a 
chiriașilor va organiza un turneu de 
prezentare!  Vrem să ne asigurăm 
că fiecare comunitate are șansa să 
ne cunoască, să afle ce facem și să 
contribuie la modelarea viitorului 
serviciilor noastre.
Când vă vom vizita, vom discuta 
cu dumneavoastră, vom răspunde 
la întrebări, vom asculta ideile 
dumneavoastră și vom afla ce este cel 
mai important pentru dumneavoastră.

Fie că este vorba de sugestii de 
îmbunătățiri, opinii despre activități 
sau pur și simplu despre cum să vă 
implicați, suntem aici pentru a vă 
asculta.
Scopul nostru este să construim relații 
mai puternice în toate programele și să 
ne asigurăm că fiecare chiriaș și rezident 
se simte informat, inclus și ascultat.
Fiți atenți la detaliile privind data 
la care vom vizita comunitatea 
dumneavoastră.

Avem norocul de a avea 98 de 
biblioteci locale care deservesc 
atât comunitățile rurale, cât și 
cele urbane, precum și multiple 
stații mobile în toată Irlanda de 
Nord, oferind un centru cald și 
primitor pentru cei care iubesc 
lectura, participă la activități și 
interacționează cu ceilalți.
Fiecare bibliotecă are un program care 
prezintă evenimentele și activitățile Go 
On care au loc pe tot parcursul anului, 
așa că verificați ce se oferă și poate 
încercați ceva nou.
Activitățile includ grupuri de tricotat și 
discuții, colorat conștient/colț criptic, 
ceai și ziare, cursuri de utilizare a 
computerului și a tabletei.
Abonamentul la 
bibliotecă este GRATUIT. 
Vizitați biblioteca locală 
pentru a obține un 
card de membru sau 
completați formularul 
online prin codul QR.
Cititul pentru adulți este un instrument 
crucial, bazat pe dovezi, pentru 
reducerea stresului și îmbunătățirea 
sănătății mentale, incluzând reducerea 
stresului, îmbunătățirea empatiei și 
scăderea riscului de declin cognitiv.

Săptămâna Patrimoniului revine în 
bibliotecile din Irlanda de Nord în 
perioada 9 -14 martie, cu un program 
bogat de conferințe gratuite, ateliere, 
expoziții și evenimente online care 
explorează poveștile care ne definesc 
locul în care trăim.
Tema de anul acesta, „Cunoaște-ți 
locul”, vă invită să descoperiți istoria 
locală, limba, arhivele, muzica, migrația 
și poveștile de familie prin sesiuni 
captivante conduse de istorici, scriitori 
și specialiști în patrimoniu.
Fie că doriți să explorați rădăcinile 
familiei, să învățați ceva nou sau pur 
și simplu să vă bucurați de o discuție 
interesantă, există o mulțime de 
oportunități de a vă implica.
Evenimentele au loc în biblioteci și 
online, așa că nu trebuie să le ratați!

Până în prezent, am finanțat 23 de 
proiecte în valoare totală de 20.000 
de lire sterline, grupurile beneficiind 
de finanțare între 250 -1000 lire 
sterline.
Proiectele au variat, 
programele Radius 
solicitând sesiuni de 
reminiscență, terapie 
muzicală și resurse 
pentru sala comună, 
inclusiv echipamente 
de bingo, jocuri de 
societate, artizanat, echipamente de 
grădinărit în aer liber și mobilier.

Sunteți chiriaș sau rezident într-o 
comunitate Radius și nu sunteți sigur 
dacă proiectul pentru care doriți să 
aplicați îndeplinește criteriile?
Pentru mai multe informații, discutați 
cu coordonatorul programului/
responsabilul cu locuințele sau vizitați 
site-ul web Radius. Pentru a solicita un 
formular de cerere, contactați:  
tenant.engagement@radiushousing.org  
Suntem deosebit de interesați să 
primim cereri de la grupuri care aplică 
pentru prima dată sau care nu au 
solicitat finanțare în ultimele 12 luni.

În 2026 vom 
porni la drum 
cu Tenant 
Engagement!

Community Chest se închide 
în curând!

Biblioteca locală este mult mai mult 
decât o simplă colecție de cărți!

Vizitați: librariesni.org.uk



Irlanda de Nord este pe cale să devină 
cea mai în vârstă regiune din Marea 
Britanie până în 2025.  Iar până în 
2040, numărul persoanelor care vor 
ajunge la vârsta de pensionare va 
depăși numărul celor care vor intra pe 
piața muncii.
Comisarul pentru persoanele în vârstă 
din Irlanda de Nord, Siobhan Casey, 
a publicat un plan corporativ pentru 
perioada 2025-2029.
Acest plan stabilește prioritățile care vor 
ghida activitatea sa în următorii ani și 
modul în care își va folosi rolul pentru a 
promova, influența și stimula schimbarea 
în favoarea persoanelor în vârstă.
Conform legii, comisarul trebuie să ia 
măsuri rezonabile pentru a se asigura că 
persoanele în vârstă sunt informate cu 
privire la funcțiile și rolul biroului.

Comisarul este, de asemenea, 
responsabil de încurajarea persoanelor 
în vârstă să comunice cu comisarul și 
de asigurarea disponibilității serviciilor 
sale pentru persoanele în vârstă din 
localitatea în care locuiesc.
Rezultatele stabilite în planul corporativ 
se concentrează pe trei domenii:
Promovarea schimbării pentru 
a sprijini persoanele în vârstă să 
îmbătrânească frumos, inclusiv în ceea 
ce privește îngrijirea medicală și socială, 
locuințele, transportul și planificarea 
comunitară;
Împuternicirea persoanelor în vârstă 
pentru a avea posibilitatea de a 
alege și de a-și controla viața, prin 
promovarea drepturilor, accesul la 
informații și advocacy;
Schimbarea modului în care gândim, 
simțim și acționăm cu toții față de 
persoanele în vârstă și îmbătrânire, 
prin combaterea discriminării pe criteriul 
vârstei și promovarea unei culturi care 
apreciază persoanele în vârstă.
Pentru a citi planul 
corporativ complet, 
scanați codul QR sau 
solicitați coordonatorului 
programului o copie 
tipărită.

Comunitatea dumneavoastră

Consiliere financiară

Vă faceți griji în 
legătură cu facturile?
Dacă aveți întrebări sau nelămuriri cu 
privire la facturile dvs., vă rugăm să 
contactați responsabilul cu veniturile sau 
să contactați biroul.
Suntem aici pentru a vă ajuta cu orice 
probleme legate de plata chiriei și vă putem 
ajuta să explorați opțiunile de asistență 
disponibile.
Sunați la 0330 123 0888 (9am - 5pm, de luni 
până vineri)

Echipa noastră de consiliere în 
domeniul bunăstării vă oferă sprijin 
și expertiză pentru a vă ajuta în 
următoarele domenii: 

• 	 Ajutoare de stat 
• 	 Bugetare 
• 	 Comutator la Universal Credit 
• 	 Pensii 
• 	 Sfaturi PIP și multe altele

Contactați echipa noastră prin intermediul 
site-ului nostru web.

Vă sprijinim

Găsiți-ne online

Căutați pur și simplu  
Radius Housing

Rămâneți la curent  
cu noutățile Radius  
prin canalele noastre  
de socializare

Aprecierea și împuternicirea persoanelor 
în vârstă în societatea noastră

Inspecții ale 
proprietăților

Sondaj privind satisfacția 
chiriașilor 2026

Ne angajăm să creăm comunități 
sigure, primitoare și bine întreținute. 
Ca parte a acestui angajament, 
efectuăm inspecții ale proprietăților 
în cel puțin 10% din comunitățile 
Radius în fiecare an.
O inspecție imobiliară implică 
personalul relevant al Radius, 
inclusiv responsabilul cu locuințele 
și responsabilul cu activele, care 
inspectează zonele comune ale unei 
comunități pentru a identifica orice 
probleme, cum ar fi aruncarea ilegală a 
deșeurilor, grădinile neîngrijite sau alte 
probleme, cum ar fi comportamentul 
antisocial.
În calitate de chiriaș sau rezident Radius, 
aveți posibilitatea de a ridica orice

problemă legată de comunitatea dvs. și 
de a împărtăși idei pentru îmbunătățiri.
Dacă doriți ca o inspecție a proprietății 
să aibă loc în comunitatea dvs., vă 
rugăm să discutați cu coordonatorul 
programului sau cu responsabilul 
cu locuințele sau să contactați 
departamentul de implicare a  
chiriașilor la:  
tenant.engagement@radiushousing.org
După inspecție, va fi elaborat un plan 
de acțiune și veți primi o scrisoare de 
urmărire în care vor fi prezentate toate 
acțiunile comune propuse.

Radius Housing a desemnat 
agenția independentă de cercetare 
Service Insights, cu sediul în Anglia, 
să realizeze sondajul anual de 
satisfacție la scară largă.
Sondajul se va desfășura de la începutul 
lunii martie până la jumătatea lunii 
aprilie.  În această perioadă, chiriașii vor 
fi contactați telefonic și invitați să ne 
transmită feedbackul lor cu privire la 
serviciile pe care le oferim.
Sondajul durează aproximativ 
10 minute, iar chiriașii vor fi selectați 
aleatoriu pentru a participa.
Încurajăm toate persoanele contactate 
să participe, iar feedback-ul dvs. ne 
ajută să ne îmbunătățim serviciile.


