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*** NOSSOS ESCRITÓRIOS ESTARÃO FECHADOS NA TERÇA-FEIRA 17 DE MARÇO,  
DIA DE SÃO PATRÍCIO ***

Como comunicar um reparo

Você pode comunicar um 
reparo online, em nosso site 

No caso de reparos 
de emergência, ligue 
imediatamente para  
0330 123 0888

Trabalhando juntos

Turnê da Equipe de Engajamento 
de Inquilinos!  Queremos que 
todas as comunidades tenham a 
oportunidade de nos conhecer, saber 
o que fazemos e nos ajudar a moldar 
o futuro de nossos serviços.
Em nossas visitas, vamos reservar 
algum tempo para conversar com 
todos, responder a perguntas, conhecer 
suas ideias e saber o que mais importa 
para cada um.
Seja para sugerir melhorias, dar 
opiniões sobre as atividades ou apenas 
para saber como participar, estamos 
aqui para ouvir você.

Nosso objetivo é criar relacionamentos 
mais sólidos em todos os esquemas 
e garantir que todos os inquilinos 
e residentes se sintam informados, 
incluídos e ouvidos.
Não perca o anúncio da visita à sua 
comunidade!

Temos a sorte de contar com 
98 bibliotecas locais, tanto em 
comunidades rurais e urbanas como 
em unidades móveis, em toda a 
Irlanda do Norte, que oferecem um 
lugar acolhedor para quem quiser 
ler, participar de uma atividade e 
encontrar outras pessoas.
Todas as bibliotecas têm um calendário 
com destaques de eventos e atividades 
que acontecerão ao longo do ano. Veja 
o que elas oferecem e tente algo novo.
As atividades incluem grupos de tricô, 
colorir com atenção plena, palavras 
cruzadas, leitura de jornais e aulas de 
computação.
Associar-se à biblioteca 
é GRÁTIS. Vá à 
biblioteca local para 
fazer sua carteira ou 
preencha o formulário 
online usando 
o QR code.
Para adultos, a leitura 
é uma ferramenta importante e 
comprovada de redução de estresse, 
além de trazer benefícios de saúde 
mental, aumentar a empatia e reduzir o 
risco de declínio cognitivo.
Na semana de 9 a 14 de março, a 
Semana do Patrimônio Cultural 
retorna às bibliotecas de toda a 
Irlanda do Norte com um programa 
repleto de atividades gratuitas, 

como palestras, oficinas, exposições 
e eventos online, explorando as 
histórias que moldam os lugares 
onde vivemos.
O tema deste ano Know Your Place 
(Conheça onde você mora), convida 
você a descobrir a história local, a 
língua, os arquivos e a música, além 
de conhecer relatos de famílias e 
migrações em sessões envolventes 
conduzidas por historiadores, escritores 
e especialistas em patrimônio cultural.
Seja para pesquisar raízes familiares, 
aprender algo novo ou apenas 
participar de uma boa conversa, o 
programa oferece inúmeras opções 
interessantes.
Os eventos são realizados nas 
bibliotecas e online, para que ninguém 
deixe de participar!

Até agora, financiamos 23 projetos, 
no total de £ 20.000, com grupos 
recebendo entre £ 250 e £ 1.000.
Entre os vários 
projetos diferentes, 
os esquemas 
da Radius solicitaram 
financiamentos para 
sessões de memória, 
musicoterapia 
e material para 
espaços comunitários, incluindo 
equipamento para bingo, jogos 
de tabuleiro, artes e artesanato, 
equipamento de jardinagem e móveis.

Você mora em uma Comunidade 
Radius, como inquilino ou residente, e 
não tem certeza se o projeto que deseja 
propor atende aos critérios?
Para saber mais, fale com o 
Coordenador de Esquemas/Gestor de 
Moradia ou acesse o site da Radius. Para 
solicitar um formulário de inscrição, 
envie um e-mail para  
tenant.engagement@radiushousing.org  
Gostaríamos muito de receber 
inscrições de grupos que estão 
enviando propostas pela primeira vez 
ou que não se inscreveram nos últimos 
12 meses.

O Engajamento 
de Inquilinos 
bem perto de 
você em 2026!

Última oportunidade de entrar no fundo  
da comunidade!

Sua biblioteca tem muito 
mais do que livros!

Acesse:  
librariesni.org.uk



A Irlanda do Norte está prestes a 
se tornar a região mais velha do 
Reino Unido até 2025.  E até 2040, 
o número de pessoas atingindo a 
idade da aposentadoria excederá o 
de pessoas entrando no mercado de 
trabalho.
A Comissária para a População Idosa 
da Irlanda do Norte, Siobhan Casey, 
publicou seu plano corporativo 
para 2025-2029.
O plano define prioridades que guiarão 
o trabalho de Siobhan e determinarão 
como ela usará sua função para 
defender, influenciar e promover 
mudanças para a população idosa.
Segundo a lei, é dever da Comissária 
tomar medidas para garantir que as 
pessoas idosas sejam informadas das 
funções e do papel dessa entidade.

A Comissária também é responsável 
por garantir que a população idosa 
seja encorajada a se comunicar com 
a entidade, cujos serviços devem ser 
disponibilizados às pessoas nos locais 
onde moram.
Os objetivos definidos no plano 
corporativo se concentram em três 
áreas:
Defesa de mudanças que ajudem as 
pessoas a envelhecer com qualidade 
de vida, incluindo aspectos como 
assistência social, moradia, transporte e 
planejamento comunitário;
Capacitação das pessoas idosas para 
que possam  ter controle sobre suas 
vidas e fazer as próprias escolhas, 
promovendo seus direitos, o acesso a 
informações e a serviços de defesa;
Mudança de percepções, atitudes 
e comportamentos em relação às 
pessoas idosase ao envelhecimento, 
questionando o etarismo e 
promovendo uma cultura que valorize a 
população idosa.
Para conhecer todo 
o Plano Corporativo, 
leia o QR code ou peça 
uma cópia impressa 
ao Coordenador de 
Esquemas.

Sua comunidade

Aconselhamento 
financeiro

Preocupação 
com contas?
Se tiver perguntas ou preocupações 
relacionadas às suas contas, procure o 
Gestor de Receitas ou entre em contato 
com o escritório.
Estamos à sua disposição para conversar 
sobre qualquer questão relacionada ao 
pagamento do seu aluguel e podemos 
ajudar você a explorar opções de auxílio.
Ligue para 0330 123 0888 (9h - 17h, seg. a 
sexta)

Nossa equipe de Inclusão Financeira está 
aqui para oferecer apoio e orientação 
especializada para ajudar você com: 

• 	 Benefícios 
• 	 Planejamento financeiro 
• 	 Transição para o Universal Credit 
• 	 Pensões 
• 	 Conselhos sobre o PIP e muito mais

Entre em contato com nossa equipe pelo site.

Apoiando você

Encontre-nos online

É só buscar Radius 
Housing

Fique a par 
das notícias da 
Radius em nossas 
redes sociais

Valorizando e apoiando as pessoas 
idosas em nossa sociedade

Visitas de Avaliação
Pesquisa de satisfação 
dos Inquilinos 2026

Estamos comprometidos a criar 
comunidades seguras, acolhedoras 
e bem mantidas. Como parte desse 
compromisso, organizamos visitas 
de avaliação em, no mínimo, 10% das 
comunidades da Radius todo ano.
Durante uma Visita de Avaliação, 
funcionários relevantes da Radius, 
incluindo o Gestor de Moradia e o 
Gestor de Patrimônio, percorrem as 
áreas comuns da comunidade para 
identificar problemas como lixo, 
jardins sem manutenção ou outras 
preocupações como comportamento 
antissocial.
Todos os inquilinos e residentes da 
Radius podem levantar preocupações 
relacionadas à comunidade e sugerir 
melhorias.

Se você quiser uma Visita de Avaliação 
em sua comunidade, converse com 
o Coordenador de Esquemas ou o 
Gestor de Moradia, ou entre em contato 
com o Engajamento de Inquilinos em  
tenant.engagement@radiushousing.org
Após a visita, desenvolveremos um 
plano de ação, e você receberá uma 
carta de acompanhamento com as 
ações comunitárias levantadas.

A Radius Housing encarregou a agência 
independente de pesquisa de opinião 
Service Insights, com sede na Inglaterra, 
de conduzir nossa abrangente pesquisa 
de satisfação anual.
A pesquisa começará no início de março, 
indo até meados de abril.  Durante esse 
período, a agência entrará em contato com 
os inquilinos por telefone para pedir sua 
opinião sobre os serviços que fornecemos.
A pesquisa leva aproximadamente 
10 minutos para ser respondida, e os 
inquilinos serão escolhidos aleatoriamente.
Incentivamos todas as pessoas procuradas 
a participar da pesquisa. Seu feedback nos 
ajudará a melhorar os nossos serviços.


