
為 我 們 的 租 客 提 供 最 新 消 息 與 建 議   |   2 0 2 6  年  3  月   |   第  6 4  期

Radius Mail

*** 本辦公室將於本辦公室將於 3 月月 17 日（週二）聖派翠克節休息一天日（週二）聖派翠克節休息一天 ***

如何報修如何報修

您可透過官網線上報修

如屬緊急維修，請立 
即撥打0330 123 0888

攜手合作

今年，租客參與團隊將舉辦巡迴
活動！  我們希望每個社區都有
機會認識我們、了解我們的工
作，並共同塑造未來服務方向。
拜訪期間，我們將與您交流、回
答問題、傾聽建議與關注事項。
無論是改善建議、活動想法或參
與方式，我們都樂於傾聽。

我們的目標是在所有計畫中建
立更穩固的關係，確保每位住戶
都能獲得充分資訊、感受參與並
受到重視。
請留意我們拜訪您社區的時間
公告。

在北愛爾蘭，我們很幸運擁有 98 間
服務於鄉村和城市社區的地方圖書
館，並有多個行動服務站，為喜愛閱
讀、參與活動、與人交流的人士提供
溫暖空間。
每間圖書館皆有年度活動時程表，
包含 Go On 活動與各類項目，歡迎
您看看有哪些內容，也許可以嘗試
一些新鮮事物。
活動包括編織與閒聊小組、靜心填
色／益智角落、茶與報紙時光、電腦
與平板技能課程等。
圖書館會員免費。可
至當地圖書館辦理，
或掃描 QR Code 線上
申請。
成人閱讀乃經由實
證的重要工具，可減
壓、提升心理健康、 
增進同理心並降低認知退化風險。

從 3 月 9 日到 14 日，「傳承週」將重
返北愛爾蘭各地的圖書館，提供豐
富的免費講座、工作坊、展覽和在
線活動，探索塑造我們生活環境的
故事。
今年的主題「認識您的所在」（Know 
Your Place），邀請您透過歷史學者、
作家與文化遺產專家帶領的精彩活
動，探索當地的歷史、語言、檔案、音
樂、遷徙和家族故事。
無論您想探索家族根源、學習新知，
或單純享受一場有趣的講座，都有
許多機會讓您參與。
 活動將在圖書館與線上同步舉行，
絕對不會讓您錯過！

截至目前，我們已資助了 23 個
專案，總額達 20,000 英鎊，每個
團體獲得的資助從 250 英鎊到 
1000 英鎊不等。
專案內容多
元，Radius 住宅
計畫的申請項目
包括回憶時光活
動、音樂治療及
公共休息室資源，含賓果器材、
桌遊、美術與手作用品、戶外園
藝工具和傢俱。

您是居住在 Radius 社區的租客
或居民，但不確定您想申請的項
目是否符合標準？
欲了解更多資訊，請洽詢您的社
區管理員／住房專員，或造訪 
Radius 官網。 如需索取申請表，
請聯絡： 
tenant.engagement@
radiushousing.org  
特別鼓勵首次或 12 個月內未申
請資助的團體提出申請。

2026年，我們年，我們
將與租戶將與租戶參與團
隊一起上路！隊一起上路！

社區基金即將截止申請！社區基金即將截止申請！

您當地的圖書館遠不止您當地的圖書館遠不止
借書而已！借書而已！

請造訪： 
librariesni.org.uk



北愛爾蘭在 2025 年正成為英
國老齡化程度最高的地區。  至 
2040 年，達到退休年齡的人數將
超過進入勞動市場的人數。
北愛爾蘭高齡者事務專員 
Siobhan Casey 已發布《2025–
2029 年企業計畫》。
此計畫說明她未來數年的工作
優先事項，以及如何運用其職權
為長者發聲、影響政策並推動變
革。
依照法律規定，專員必須採取合
理措施，確保老年人了解此辦公
室的職能與角色。

專員也需盡心負責讓老年人與
專員溝通，並使其服務能在老年
人居住的地區提供。
企業計畫所訂立的成果聚焦於
三大面向：
倡議變革以支持人們健康樂齡，
包括健康與社會照護、住宅、交
通與社區規劃；
促進權利保障、資訊取得與倡議
支持，讓長者在生活中擁有選擇
與自主權；
挑戰年齡歧視並推廣重視長者
的文化，改變我們對高齡者與老
化的看法與態度。
欲閱讀完整企業計畫， 
請掃描 QR Code 或向您的社區
管理員索取紙本。

您的社區您的社區

財務建議

因為您的
帳單而煩惱？
若您對帳單有疑問或擔憂，請聯絡
您的收款專員，或與辦公室聯繫。
我們會協助您處理任何有關房租繳
納的問題，並協助您了解可申請的
支援方案。
請致電 0330 123 0888（週一至週五
上午 9 點至下午 5 點）

我們的財務融和團隊將為您提供以
下支援與專業協助： 

• 	 福利申請 
• 	 預算規劃 
• 	 通用信貸轉換 
• 	 退休金 
• 	 PIP 建議及其他服務

請透過官網與我們團隊聯繫。

支持您支持您

在線上找到我們

只需搜尋  
Radius Housing

透過我們的社群媒
體隨時掌握Radius 
的最新消息

重視並賦權社會中的高齡長者

社區巡查 2026 年租客滿意度年租客滿意度
調查調查我們致力打造安全、友善且維護

完善的社區。 為實踐這項承諾，
我們每年至少在 10% 的 Radius 
社區進行社區巡查。
社區巡查由相關 Radius 員工（包
括您的住房專員與資產專員）走
訪社區公共區域，以找出問題，
例如非法棄置垃圾、庭園雜草叢
生，或其他如反社會行為等情況。
作為 Radius 的租戶或住戶，您可
提出對社區的關切事項，並分享
改善建議。

若您希望在您的社區安排社區
巡查，請洽您的社區管理員或住
房專員，或聯絡租戶參與團隊： 
tenant.engagement@
radiushousing.org 

巡查後將制定行動計畫，並寄發
後續通知信，說明所有公共事項
的處理情形。

Radius Housing 已委託位於英格蘭
的獨立研究機構 Service Insights，
進行年度大型滿意度調查。
調查將自 3 月初持續至 4 月中旬。  
在此期間，我們將透過電話聯絡租
客，邀請您就我們所提供的服務提
出意見。
此調查約需 10 分鐘完成，參與者將
以隨機方式選出。
我們鼓勵所有受邀者踴躍參與，您的
回饋有助於提升我們的服務品質。


